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01.APP下载及使用



Ø iOS用户

      App Store 搜索“银联商务”

Ø Android用户

      各大主流 Android 市场搜索“银联商务”

      安卓市场、91市场、百度市场、安智市场、应

用汇、机锋、360、豌豆荚、PP助手、阿里云、小

米应用商店

Ø 或：

      直接扫描 右侧下载二维码 下载

银联商务APP 4.5.7

 开始使用银联商务APP

4

新入网商户需先扫码下载银联商务APP，绑定角色。银联商务APP是银联商务为商户提供的移动端统一服务门户，支持商

户自助入网、收款、对账等商户服务。



5

信息采集功能使用流程

1、进入“服务”页面，点击“信
息采集”

2、“信息采集”功能仅允许以旧
换新商户使用，如非以旧换新商户
进入将收到弹窗提醒，请确认是否
是参与商户

3、进入信息采集功能后，展示近期发生的
全部交易，支持依时间筛选，支持按商户订
单号或交易参考号搜索。可查看近一年任意
一个月的交易明细 (此查询的交易范围受银
联商务APP 角色的限制，与银联商务APP
【交易查询】保持一致) 



信息采集功能使用流程

信息采集功能将信息状态区分为以
下各类：
全部   （未填写）
待提交（修改材料）
待上送（材料采集完成待上送）
已退回（需修改材料）

当选择“全部”栏目时，该商户下
交易以交易发生时间倒序排列，展
示所有交易情况

当选择“待提交”、“待上送”、
“已退回”栏目时，该商户下交易
按最后修改时间倒序排列对应状态
的采集记录。

用户可在“待提交”中找到当天已
填写的交易，可以对已填写的交易
进行修改

用户可在“待上送”中找到材料采
集完成待上送的交易

用户可在“已退回”中找到因审核
失败导致的退回信息，并对信息进
行修改和重新提交



02.广西家电专用



广西家电专用-找到订单

用户登录进入“银联商务APP”，选择“信息
采集”功能

用户可以在小票上面找到订单
号，输入查询对应订单

用户可在此签名



广西家电专用-进入专用

选择“提交订单补从信息”选择—广西家电专用

上送家电资料



广西家电专用-商品信息上送

SN条码信息（可以通过扫描获取)

是否AI产品（一般选否）

上送图片（非必传图片建议留空）

1、（必填）商品包装盒或者产品主
机上带有能效水效等级的，需提供 1 
张等级照片。（若无能效水效标识，
拍摄1张包装正面全景图）

2、（必填）商品包装上有 SN 的，
需提供 1 张含 SN 的照片。（若无
SN信息，需拍摄一张带69码信息的
商品型号图片）

3、（非必填）提供 1 张送货单照片。送货单样式商户可自行决定，但要素需包括：
消费者姓名（需与发票上购买方姓名一致）、消费者手机号、购买人详细地址（自
提单也须填写）。送货地址格式需详细至 XXX 市 XX 区（县）XXXX 路（镇）
XXXX 小区 XX 栋 XX 单元 XX 号房（行政村需填写门牌号）等。必须是消费者实
际居住地址，并与第三页填写地址应一致。

4、（必填）提供 1 张签购单照片。(纸
质签购单B 扫 C 交易，银行卡交易需客
户在小票上签名，小U焕新不能打印签
购单的可上传签购单截图，无需打印)



广西家电专用-收货地址

收货地址：购买人手机号，购买人所在地区和
详细地址（自提单也须填写）。
送货地址格式详细至XXX市XX区（县）XXXX 
 路（镇）XXXX小 区XX栋XX单元XX号房（行
政村的填写门牌号）等。
注意：必须是购买人实际居住地址，即使是选
择自提也必须是购买人实际居住地址，不能是
商家门店地址。



广西家电专用-发票信息

发票照片1张：参与活动商家须按照“一单一
票”的原则开具发票。
开票金额为“实际支付金额+政府补贴金额+叠
加优惠金额（如有）”,严格按照活动规定填写
发票内容。
发票内容应至少包括购买者姓名、身份证号、
产品型号、销售数量、销售金额等。
发票备注栏需注明以旧换新活动、产品能效水
效（自治区加力产品无能效等级的可以不备
注）、国补金额。



03.广西电脑专用



广西电脑专用-进入专用

选择“提交订单补从信息”选择—广西电脑专用

上送电脑资料



广西电脑专用-商品信息上送

S/N条码信息（可以通过扫描获取）

是否AI产品（一般选否）

上送图片（非必传图片建议留空）

1、（必填）笔记本电脑或台
式机主机露出S/N编码信息和
包装盒合照1张（笔记本叠放
在包装盒并完整展示）

2、（必填）电脑
点亮激活照片1张
（进入到电脑桌
面）

4、（必填）提供 1 张签购单照片。(纸
质签购单B 扫 C 交易，银行卡交易需客
户在小票上签名，小U焕新不能打印签
购单的可上传签购单截图，无需打印)

选择台式机还是笔记本

3、（非必填）提供 1 张送货单照片。送货单样式商户可自行决定，但要素需包括：
消费者姓名（需与发票上购买方姓名一致）、消费者手机号、购买人详细地址（自
提单也须填写）。送货地址格式需详细至 XXX 市 XX 区（县）XXXX 路（镇）
XXXX 小区 XX 栋 XX 单元 XX 号房（行政村需填写门牌号）等。必须是消费者实
际居住地址，并与第三页填写地址应一致。



广西电脑专用-发票信息

发票照片1张：参与活动商家须按照“一单一
票”的原则开具发票。
开票金额为“实际支付金额+政府补贴金额+叠
加优惠金额（如有）”,严格按照活动规定填写
发票内容。
发票内容应至少包括购买者姓名、身份证号、
产品型号、销售数量、销售金额等。
发票备注栏需注明以旧换新活动，国补金额。



广西电脑专用-收货地址

收货地址：购买人手机号，购买人所在地区和
详细地址（自提单也须填写）。
送货地址格式详细至XXX市XX区（县）XXXX 
 路（镇）XXXX小 区XX栋XX单元XX号房（行
政村的填写门牌号）等。
注意：必须是购买人实际居住地址，即使是选
择自提也必须是购买人实际居住地址，不能是
商家门店地址。



04.广西手机专用



广西手机专用-进入专用

选择“提交订单补从信息”选择—广西手机专用

上送手机资料



广西手机专用-商品信息上送

SN条码信息（可以通过扫描获取）

是否AI产品（一般选否）

上送图片（非必传图片建议留空）

1、（必填）商品包装盒的S/N
照，包装盒照片应完整展示。

2、（必填）商品激活照（手机
在拨号界面输入*#06#调出界
面加包装盒照片的合影，手机
和包装盒应完整展示。包装盒
应带有SN和IMEI信息）

3、（非必填）提供 1 张送货单照片。送货单样式商户可自行决定，但
要素需包括：消费者姓名（需与发票上购买方姓名一致）、消费者手机
号、购买人详细地址（自提单也须填写）。送货地址格式需详细至 
XXX 市 XX 区（县）XXXX 路（镇）XXXX 小区 XX 栋 XX 单元 XX 
号房（行政村需填写门牌号）等。必须是消费者实际居住地址，并与第
三页填写地址应一致。
4、（必填）提供 1 张签购单照片。(纸质签购单
B 扫 C 交易，银行卡交易需客户在小票上签名，
小U焕新不能打印签购单的可上传签购单截图，无
需打印)

IMEI码（可以通过扫描获取）

IMEI2码（可以通过扫描获取，
双卡双待手机必填，非双卡双待
手机则留空）



广西手机专用-发票信息

发票照片1张：参与活动商家须按照“一单一
票”的原则开具发票。
开票金额为“实际支付金额+政府补贴金额+叠
加优惠金额（如有）”,严格按照活动规定填写
发票内容。开票金额不得超过6000元。
发票内容应至少包括购买者姓名、身份证号、
产品型号、销售数量、销售金额等。
发票备注栏需注明以旧换新活动，国补金额。



广西手机专用-收货地址

收货地址：购买人手机号，购买人所在地区和
详细地址（自提单也须填写）。
送货地址格式详细至XXX市XX区（县）XXXX 
 路（镇）XXXX小 区XX栋XX单元XX号房（行
政村的填写门牌号）等。
注意：必须是购买人实际居住地址，即使是选
择自提也必须是购买人实际居住地址，不能是
商家门店地址。



05.广西平板及手表手环



广西平板及手表手环-进入专用

选择“提交订单补从信息”选择—广西平板及手表手环

上送平板、手表、手环资料



广西平板、手表/手环专用-商品信息上送

S/N条码信息（可以通过扫描获取）

是否AI产品（一般选否）

上送图片（非必传图片建议留空）

1、（必填）商品包装盒的
S/N照，包装盒照片应完整
展示。

2、（必填）商品激活照
（包括机器调出S/N加印
刷有S/N码包装盒显示一
面的合照，机器和包装盒
应完整展示）

3、（非必填）提供 1 张送货单照片。送货单样式商户可自行决定，但要素需包括：
消费者姓名（需与发票上购买方姓名一致）、消费者手机号、购买人详细地址（自
提单也须填写）。送货地址格式需详细至 XXX 市 XX 区（县）XXXX 路（镇）
XXXX 小区 XX 栋 XX 单元 XX 号房（行政村需填写门牌号）等。必须是消费者实
际居住地址，并与第三页填写地址应一致。

4、（必填）提供 1 张签购单照片。(纸
质签购单B 扫 C 交易，银行卡交易需客
户在小票上签名，小U焕新不能打印签
购单的可上传签购单截图无需打印)

IMEI码（可以通过扫描获取，若无通话功
能可以不填）

IMEI2码（可以通过扫描获取，双卡双待
产品适用）

平板 手表/手环



广西平板、手表/手环专用-发票信息

发票照片1张：参与活动商家须按照“一单一
票”的原则开具发票。
开票金额为“实际支付金额+政府补贴金额+叠
加优惠金额（如有）”,严格按照活动规定填写
发票内容。
发票内容应至少包括购买者姓名、身份证号、
产品型号、销售数量、销售金额等。
发票备注栏需注明以旧换新活动，国补金额。



广西平板、手表/手环专用-收货地址

收货地址：购买人手机号，购买人所在地区和
详细地址（自提单也须填写）。
送货地址格式详细至XXX市XX区（县）XXXX 
 路（镇）XXXX小 区XX栋XX单元XX号房（行
政村的填写门牌号）等。
注意：必须是购买人实际居住地址，即使是选
择自提也必须是购买人实际居住地址，不能是
商家门店地址。



06.广西电动自行车专用



广西电动自行车专用-进入专用

选择“提交订单补从信息”选择—广西电动自行车专用

上送电动自行车资料



广西电动自行车专用-商品信息上送

旧电动自行车电池类型（选择锂电池或者铅酸电池）

输入回收企业名称

输入新车品牌

输入新车车架号

输入新车电池编号

新车是否有品牌合格证、3C认证（一般选是）



广西电动自行车专用-商品信息上送

新电动自行车电池类型（选择铅
酸电池或者锂电池）

上送图片（非必传图片建议留空）

1、（必填）上传“旧车注销证明“或”车
辆归属承诺书“
“旧车注销证明“：通过公安部门互联网
小程序办理电动自行车注销登记或到当地
车管所办理注销登记”车辆归属承诺书“
”车辆归属承诺书“：广西商务厅官网下
载：
http://swt.gxzf.gov.cn/zfxxgk/fdzdg
knr/tzgg/t20389063.shtml

2、（必填）上传”旧电动自行车回收
证明“，回收证明需包含：回收企业名
称、证明编号、车主姓名、车主身份证
号、车主联系电话、车牌、旧车车架
号、旧车电池类型、回收企业公章或行
业主管部门公章

3、（必填）提供 1 张签购单照片。(纸
质签购单B 扫 C 交易，银行卡交易需客
户在小票上签名，小U焕新不能打印签
购单的可上传签购单截图无需打印)

是否有旧车权属证明（一
般选有）

4、（必填）提供 1 张新车电池的全
貌照片



广西电动自行车专用-发票信息

发票照片1张：参与活动商家须按照“一单一
票”的原则开具发票。
开票金额为“实际支付金额+政府补贴金额”,
严格按照活动规定填写发票内容。
发票内容应至少包括购买者姓名、身份证号、
产品型号、销售数量、销售金额等。
发票备注栏需注明以旧换新活动、国补金额。



广西电动自行车专用-收货地址

收货地址：填写购买人手机号，新车门店所在
地区



07.广西家装厨卫



广西家装厨卫-进入专用

选择“提交订单补从信息”选择—广西家装厨卫

上送家装厨卫资料



广西家装厨卫-商品信息上送

选择销售企业类别

选择销售渠道

1、（必填）提供 1 张签购单
照片。(纸质签购单B 扫 C 交
易，银行卡交易需客户在小票
上签名，小U焕新不能打印签
购单的可上传签购单截图无需
打印)，

3、（非必填）提供 1 张送货单照片。产品自提单（或
送货单）照片，自提单（或送货单）上须包括消费者
姓名、联系方式、送货地址（自提单也须填写），送
货地址格式详细至XXX市XX区（县）XXXX路（镇）
XXXX小区XX栋XX单元XX号房（行政村的填写门牌
号）等。必须是消费者实际居住地址，并与第三页填
写地址应一致。

2、（必填）商品包装上包含商品条
码的照片

上送图片（非必传图片建议留空）



广西家装厨卫-发票信息

发票照片1张：参与活动商家须按照“一单一票”的原则开具发
票。
开票金额为“实际支付金额+政府补贴金额”,严格按照活动规
定填写发票内容。
发票内容应至少包括购买者姓名、身份证号、产品型号、销售
数量、销售金额等。
发票备注栏需注明以旧换新活动、国补金额。
销售企业注册地区行政区划：填写6位地区行政区划代码，如南
宁市青秀区填写：450193（在附件“广西地区代码表”查找）
销售企业注册详细地址：填写企业注册详细地址



广西家装厨卫-收货地址

填写购买方姓名，须与发票购买方姓名一致

填写购买方手机号

选择所在省、市、区

购买人所在地区和详细地址（自提单也须填写）。
送货地址格式详细至XXX市XX区（县）XXXX  路（镇）XXXX小 区XX栋XX单元XX号房（行政村的填写门牌号）等。
注意：必须是购买人实际居住地址，即使是选择自提也必须是购买人实际居住地址，不能是商家门店地址。

选择配送情况

填写送货或提货时间，格式:YYYY-MM-dd hh:mm:ss 精确到秒
例：2025-01-20 10:01:05



感 谢 您 的 信 任


