附件

2025年冲刺四季度餐饮促消费活动执行服务商评分表

	序号
	评审项目
	评审指标
	分值
	评审内容
	得分

	1
	技术能力

（32分）
	实名认证能力
	5
	活动平台具备对消费者身份证号、姓名、银行卡、手机号等进行实名验证的能力，确保参与用户信息的真实、准确
	

	2
	
	用户基础
	5
	活动平台拥有稳定的用户群体，平台用户和活跃度能为活动顺利开展提供良好基础
A类（5分）：平台注册用户数量3000（含）万户以上
B类（3分）：平台注册用户数量1000（不含）—3000（不含）万户
C类（1分）：平台注册用户数量1000（含）万户以内
	

	3
	
	消费券（补贴）发放
	10
	活动平台拥有较强消费券（补贴）发放能力，能提供满减券、折扣券、定向券等消费券（补贴）类型及主动领取、定向发放、抽奖等发放形式
	

	4
	
	消费券（补贴）核销
	12
	活动平台具备消费券（补贴）支付核销资质及能力，能很好完成消费券（补贴）核销，不增加中间环节和风险

A类（12分）：具备自主消费券（补贴）支付核销能力
B类（6分）：委托第三方支付公司实现消费券（补贴）支付核销
	

	5
	运营管理

（34分）
	商户基础
	7
	活动平台拥有广泛的餐饮商家资源
A类（7分）：入驻平台商户数量100（含）万户以上

B类（4分）：入驻平台商户数量50（不含）—100（不含）万户
C类（1分）：入驻平台商户数量50（含）万户以下
	

	6
	
	平台投入和资源整合
	10
	活动平台投入促消费资金、宣传资源等，配套开展相关促消费活动，并具备较强的商业资源和商户服务能力，能整合各大银行及各类重点商家企业促销资金，政企资源叠加最大化扩大活动成效
A类（8-10分）：活动平台根据消费券活动计划，投入一定的促销资金、宣传资源等较多资源配套开展丰富多彩、形式多样的促消费活动，包括但不限于整合银行和商家企业丰富资源投入开展联动促销
B类（5-7分）：活动平台能投入一定资源，为消费券发放活动配套相关活动，并鼓励和引导商家企业投入资源开展联动促销

C类（0-4分）：活动平台投入较少资源，基本满足活动需要。
	

	7
	
	风险防控
	10
	活动平台能制定风险防控方案，通过网络安全技术，采用支付标记、数字签名、数字加密等技术手段，防黄牛、防刷单、防恶意注册等行为，确保交易真实性。
A类（8-10分）：活动平台具有业内一流风控技术，风险防控方案要素完善，操作性强，能通过用户、银行卡、手机号、设备等多纬度，在事前、事中、事后做好套利交易的防控及监测工作，对交易过程进行实时风控，对交易异常数据能进行实时预警和处置
B类（5-7分）：活动平台具有较好风险防控能力，制定相应风险防控方案，能够实时监测消费券（补贴）核销数据，对发生异常交易及时处置，减少黄牛套利等重大风险问题
C类（0-4分）：活动平台具有一定风险防控能力，能够对消费券（补贴）核销数据进行监测，发现异常能及时处置黄牛套现等问题
	

	8
	
	数据支持
	7
	运用大数据能力提供消费券（补贴）发放、平台商户及交易等相关数据，并提供相关分析报告和活动总结等
A类（5-7分）：活动平台能通过技术对交易进行实时监控和智能分析，能按要求提供大数据看板等服务，定期提交活动效果报告、数据分析报告及作证资料等，包括但不限于消费、移动支付等领域的趋势变化及商圈分析等内容
B类（2-4分）：活动平台能及时准确掌握活动平台交易数据，并按要求提供相关数据为消费券发放活动提供参考决策
C类（0-1分）：活动平台具备一定数据整理能力，能在活动结束后整理并反馈相关活动数据
	

	9
	活动保障

（18分）
	专业团队配备
	8
	活动平台应组建有专项工作团队，相关人员均有丰富的营销活动经验，能提供方案制定、活动执行、商户组织等服务，保障活动顺利开展
A类（8分）：专业团队人员投入20人以上，且大部分成员具备丰富消费券发放活动经验，能为消费券（补贴）发放活动提供活动策划、商家组织、活动宣传等服务
B类（5分）：专业团队人员投入10—20人，且主要人员具备一定消费券发放活动经验，能为消费券发放活动提供服务
C类（2分）：专业团队人员投入10人以下，基本能配合开展消费券发放活动
	

	10
	
	消费者咨询投诉处理
	10
	活动平台应配备本地客户咨询及投诉专职客服团队，制定活动应急预案，开放专门客服热线，加强客服人员培训管理，及时妥善处理消费者各类咨询及投诉
A类（8-10分）：具有畅通的消费券发放活动咨询投诉渠道，配备有专职客服团队，应急预案要素完善，设置24小时客服热线，能在第一时间内做出咨询和投诉响应，并提供回应和解决投诉问题的方案
B类（5-7分）：配备有较为成熟的客服团队，制定活动应急预案，具备较稳定服务热线，能48小时内响应消费者咨询投诉
C类（0-4分）：配备客服团队和热线，基本能回应消费者咨询及投诉
	

	11
	活动策划

（16分）
	活动相关方案
	10
	促消费活动策划方案，主要包括消费券（补贴）发放活动相关内容及规则
A类（8-10分）：活动方案主题明确，内容创新，形式多样，设计合理，相关活动具体实施实现闭环管理，可操作性强，符合活动预期
B类（5-7分）：活动方案主题能够满足活动需求，内容较为丰富，相关活动具体实施基本可行，基本符合活动预期
C类（0-4分）：活动方案要素基本齐全，活动内容和形式较为单一
	

	12
	
	同类活动成功案例
	6
	活动平台近3年内（不满3年的则从成立之日算起）应具备同类活动成功承办经验，能有效确保消费券发放活动顺利开展。每提供1个成功案例得2分，最高6分
	

	总分（100分）
	
	
	
	


